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Abkurzungsverzeichnis

Absatz

Abteilung

Aktiengesellschaft

Anzahl

Bundesbeschaffungs GmbH.

Bundesgesetzblatt

Burgenland, Burgenlandische

Burgenlandisches Landes-Rechnungshof-Gesetz
Bezirkshauptmannschaft Jennersdorf
Bezirkshauptmannschaft Neusiedl am See
Burgenlandischer Landes-Rechnungshof
beziehungsweise

diverse

Euro

gegebenenfalls

Geografisches Informationssystem (siehe Anlage 1)
Gesellschaft mit beschrankter Haftung

General Packet Radio Service (siehe Anlage 1)
Global System for Mobile Communication (siehe Anlage 1)
in der geltenden Fassung

in der Regel

Kostenstelle

Landesamtsdirektion
Landesamtsdirektion-Generalsekretariat
Landesberufsschule

Landesverband ,,Burgenland Tourismus*
Landesgesetzblatt

litera

Landesjugendheim
Landeswasserbaubezirksamt
Landwirtschaftliche Fachschule

Million(en)

negativ

Niederdsterreich, Niederosterreichische

oben angefuhrter(en)

Punkt

positiv

Schloss Esterhdzy Management GmbH

Short Message Service (siehe Anlage 1)

Stuck

Steiermark, Steiermérkische

Terrestrial Trunked Radio (siehe Anlage 1)
Voranschlagsstelle

Vergleiche

Virtual-Private-Network (siehe Anlage 1)
Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung
Wirtschaftsservice Burgenland Aktiengesellschaft
Zahl
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1. Tell

1. Vorlage an die geprufte Stelle

Der Bgld. Landes-Rechnungshof (BLRH) hat gemaR §7 Bgld. Landes-
Rechnungshof-Gesetz' (Bgld. LRHG) das vorlaufige Ergebnis einer durch-
gefuhrten Prufung der gepriften Dienststelle, Unternehmung oder einem
sonstigen Rechtstrager, deren Gebarung Gegenstand der Prifung war,
schriftlich mitzuteilen.

Eine Ubermittlung ist mit der Aufforderung zu verbinden, zum vorlaufigen
Prufungsbericht innerhalb einer sechs Wochen nicht tiberschreitenden Frist
eine schriftliche AuRerung abzugeben.

Der BLRH gibt der gepriiften Stelle damit die Méglichkeit, ihre Sichtweise
zu den Prufungsergebnissen darzustellen.

Der Bericht konzentriert sich auf alle aus Sicht des BLRH bedeutsam er-
scheinenden Sachverhalte, der Bewertung von Starken, Schwachen und
Risiken sowie den daraus abgeleiteten Empfehlungen.

Als prifendes und beratendes Organ des Bgld. Landtags ist es dem BLRH
ein zentrales Anliegen, Uber seine Prifberichte auf die Nutzung vorhande-
ner sowie die Schaffung neuer Verbesserungspotenziale hinzuwirken.

2. Darstellung der Prufungsergebnisse

Der Bericht ist vertikal in drei Ebenen gegliedert.

l. Teil

1.1 Kapitel

1.1.1 Abschnitt

Den Endziffern des Abschnitts wird folgende Bedeutung zugeordnet:

1. Sachverhaltsdarstellung

2. Beurteilung durch den BLRH

3. Stellungnahme der uberpriften Stelle (Kursivdruck)
4. Schlussbemerkung des BLRH (optional)

Beim Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufmannische Auf- und Abrun-
dungen vorgenommen.

! Burgenléandisches Landes-Rechnungshof-Gesetz; LGBI.Nr. 23/2002.
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1. Zusammenfassung

(1) Rd. 17% aller Mobilfunktelefone wurden dezentral bewirtschaftet
und waren ohne Kenntnis des zentralen Bewirtschafters beschafft
worden. Der BLRH erachtete eine zentrale Bewirtschaftung zur opti-
malen Ausschopfung aller Einsparungspotenziale als unumgéanglich. Er
empfahl, auch die Wirtschaftlichkeit der Einbeziehung von Unterneh-
men mit (mehrheitlicher) Landesbeteiligung zu einem Beschaffungs-
verbund sowie die Teilnahme an bestehenden Einkaufsallianzen zu
prufen.

(2) Richtlinien hinsichtlich Einsatz und Verwendung von Mobilfunkte-
lefonen konnten nicht vorgelegt werden. Der BLRH empfahl deren
Ausarbeitung und Offenlegung.

(1) Der BLRH empfahl die Ausarbeitung und Offenlegung von schriftli-
chen Richtlinien fur den Beschaffungsvorgang.

(2) Der BLRH kritisierte die Umgehung des zentralen Bewirtschafters
durch die dezentrale Beschaffung und verwies auf die Vorteile einer
zentralen Beschaffung.

(3) Neben der Installation einer Datenbankanwendung zur kanftigen
Verwaltung der Mobilfunktelefone wurde die Einrichtung eines zentra-
len Datenpools zur Vermeidung von Datenredundanzen empfohlen.
(4) Der BLRH vermerkte kritisch die unterschiedlichen Tarifmodelle im
Bereich der dezentral verwalteten Mobilfunktelefone mit z.T. erhebli-
chen Tarifuberschreitungen gegenuber dem VPN des Landes.

(5) Nach Auffassung des BLRH wurde durch die bestehende Kosten-
stellenstruktur die Ressourcenverantwortung durch die einzelnen
Organisationseinheiten unzureichend unterstutzt. Weiters wies er auf
die Fehlverwendung von Voranschlagstellen sowie auf die damit ver-
bundene verzerrte Ausgabendarstellung hin.

(6) Der BLRH bemangelte, dass nach nunmehr vierjahriger Dauer des
Projektes TETRA - Bundelfunk keine geeigneten TETRA — Bundelfunk-
gerate geliefert worden waren. Weiters wurde auf den Umstand der
unzureichenden Funkausleuchtung im Sudburgenland hingewiesen.

(1) Der BLRH regte die systematische Erfassung der Ausgaben als
Grundlage fur ein effektives Ausgabencontrolling an.

(2) Im Hinblick auf die grof3e Anzahl von Teilnehmern, deren Ge-
sprachsentgelte z.T. deutlich unter den Grundentgelten lagen, emp-
fahl der BLRH alternative Losungen auf ihre Wirtschaftlichkeit zu pru-
fen.

Es wurde empfohlen, die Moglichkeit und Vorteile der Nutzung der
Privattelefonie im VPN allen Teilnehmern zur Kenntnis zu bringen.

Ein Tarifvergleich mit anderen Gebietskorperschaften ergab weiteres
Verbesserungspotenzial in den Bereichen einmalige und monatliche
Entgelte sowie Verbindungsentgelte.

Im Sinn einer Zweckkritik empfahl der BLRH die Klarung, ob die
Beschaffung und Verwaltung von Mobilfunktelefonen als Kernauf-
gabe innerhalb der Landesverwaltung zu betrachten ist und ggf.
die erforderlichen MaRhahmen einzuleiten.
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2. Grundlagen

Der BLRH uUberprufte die Beschaffung und den Einsatz von Mobilfunktele-
fonen im Bereich des Amtes der Bgld. Landesregierung inklusive samtli-
cher nachgeordneter Amter und Landesanstalten.

Schwerpunkte der Uberprifung waren der Einsatz und die Bewirtschaftung
der Mobilfunktelefone, die Ermittlung des Benutzerverhaltens, die Privatte-
lefonie, Tarifvergleiche mit anderen Gebietskdrperschaften sowie die Bil-
dung von bzw. Teilnahme an Einkaufsallianzen.

Das Abschlussgesprach zur Gebarungsprifung fand am 05.08.2003 statt.
Die Stellungnahmefrist der gepriften Stelle endet am 16.09.2003.

Es lag eine Initiativprifung gemaR § 5 Abs. 2 Bgld. LRHG vor.

Der Analyse der Verrechnungen sowie der Auswertungen des Benutzer-
verhaltens wurden die Daten des Jahres 2001 zugrunde gelegt. Die Pru-
fungsbereiche Einsatz und Bewirtschaftung der Mobilfunktelefone, Privat-
telefonie und Einkaufsallianzen wurden mit Stichtag 02.10.2002 unter-
sucht. Die Tarifvergleiche bezogen sich auf Daten von November bzw.
Dezember 2002.

Der Gebarungsprufung lagen die 88 2, 4 und 5 des Bgld. LRHG zugrunde.

Das Prufungsteam setzte sich aus Herrn AR Dietmar Lomosits (Prufungs-
leiter) und Frau Mag. Katja M. Massing zusammen.

Die Prufungsergebnisse griindeten sich auf folgende Unterlagen:

— Beantwortung von Fragenkatalogen,

— Evidenz der zentral bewirtschafteten Mobilfunktelefone (Datentrager),

— Telefonabrechnungen 2001 (Rechnungsubersichten),

— Ergebnis der Erhebung uiber den Einsatz von Mobilfunktelefonen im
Bereich der Bgld. Landesverwaltung?,

— Vertrage mit dem Mobilfunkbetreiber,

— Auswertungen der priufungsrelevanten Voranschlagsstellen aus der
Mehrphasenbuchhaltung und

— Unterlagen zum Benchmark.

2 Zahl: LAD-GS-C300/76-2002.



111. Teil

KENNDATEN DER MOBILFUNKTELEFONIE IN DER BGLD. LANDESVERWALTUNG

Bewirtschafter

Zentral verwaltete Mobilfunktelefone: Landesamtsdirektion - Generalsekretariat
Dezentral verwaltete Mobilfunktelefone: jeweilige Dienststelle

Aufgaben

Beschaffung, Verwaltung, Verrechnung sowie Kontrolle des Einsatzes von Mobil-
funktelefonen in der Bgld. Landesverwaltung.

Anzahl Mobilfunk-
telefone

Ausgaben 2001

Zentral verwaltete Mobilfunktelefone: 320
Dezentral verwaltete Mobilfunktelefone: 65
Zentral verwaltete Mobilfunktelefone: EUR 103.860
Dezentral verwaltete Mobilfunktelefone: EUR 15.200

1.1 Organisation 1.1.1

Quelle: LAD-GS
1. Organisation

Die Gebarungsprufung ergab einen Bestand von 385 Mobilfunktelefonen
im Bereich der Bgld. Landesverwaltung und der nachgeordneten Amter,
Anstalten und Abteilungen. Diese Mobilfunktelefone wurden entweder
zentral vom Generalsekretariat der Landesamtsdirektion (LAD-GS) oder
dezentral von den einzelnen Organisationseinheiten bewirtschaftet.

Mobilfunktelefone der burgenlandischen Landesverwaltung

e |

——m e e

Zentral bewirtschaftet Dezentral bewirtschaftet } Landesbeteiligungen (100%)

e

. —— —— —— o — —— oy

Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

‘ Q Bgld. Krankenanstalten GmbH

Q Landesregierung Q Abteilungen 5,6 u. 9 ’
Q Politische Buros 0O Bezirkshauptmannschaften 'El Kurbad Tatzmannsdorf AG ’
O Landtagsdirektion 0O LWBBA Schiitzen und Oberwart : O Wirtschaftsservice Bgld. AG ’
O Landesamtsdirektion 0O Forstgarten Weiden QO Internationale Weinmarketing GmbH. !
QO Landes-Rechnungshof 0 LWFS Eisenstadt und Oberwart ' Q Thermalquellen Infrastruktur GmbH. ’
Q Abteilungen QO LBS Eisenstadt und Pinkafeld ‘ O WIBAG Tourismus und Wellness ’
Beteiligungs GmbH.

QO Schloss Esterhazy Management 0 LJIH Altenmarkt ' 9ung ’
GmbH. Q Biologische Station ' a gglstl.”?:rgglf-t ngiHThermenbemebs- :

Q Landesverband ,Burgenland :
Tourismus* 'El WIBAG Technologiebeteiligungs ’

' GmbH.

' O WiIBAG Ansiedlungsoffensive Beteili- !
‘ gungs GmbH. ’
' O WIBAG Beteiligungs- und Dienst- ’
leistungs GmbH. {
' Q Verbundbauteile Prod.- und Handels ’
}  GmbH. i
' O FMB Facility Management Bgld. ’
' GmbH. ’
} O WIBAG Infrastruktur GmbH. ’
Abbildung 1 } O Business and Innovation Centre BIC ’

Bgld. GmbH.

—— o —— —— —— o o]



1.1.2

Von einer zentralen Bewirtschaftung ganzlich ausgenommen war der Be-
reich der Landesbeteiligungen. Weiters bestanden fur den Bereich der
Mobilfunktelefone keine Beschaffungsallianzen mit anderen Organisationen
oder Gebietskdrperschaften.

(1) Zentral bewirtschaftete Mobilfunktelefone

320 Mobilfunktelefone (83% des Gesamtbestandes) wurden zentral vom
Generalsekretariat der Landesamtsdirektion (LAD-GS) bewirtschaftet. Die
Evidenz des zentralen Bewirtschafters wies zuséatzlich 22 freie Rufnum-
mern aus, die zum Zeitpunkt der Prifung noch nicht aktiviert waren.

Die Verteilung dieser Mobilfunktelefone auf die verschiedenen Organisati-
onseinheiten geht aus der folgenden Abbildung hervor.

Zentral verwaltete Mobiltelefone
je Organisationseinheit
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Abbildung 2

Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

In der Position ,LAD* wurden neben den Mobilfunktelefonen der Landes-
amtsdirektion auch jene der Mitglieder der Landesregierung, der politi-
schen Blros und der Landtagsdirektion ausgewiesen. Weiters wurden im
VPN des Landes 15 Mobilfunktelefone von zwei Landesbeteiligungen® ver-
waltet. Die Gesprachsgebihren wurden von der jeweiligen Landesbeteili-
gungen selbst getragen.

(2) Dezentral bewirtschaftete Mobilfunktelefone

65 Mobilfunktelefone (17% des Gesamtbestandes) wurden dezentral von
unterschiedlichen Abteilungen, Amtern und Anstalten bewirtschaftet. Diese
Mobilfunktelefone wurden ohne Kenntnis des zentralen Bewirtschafters be-
schafft und dienstlich verwendet.

Der BLRH hielt eine zentrale Bewirtschaftung zur Ausschdpfung aller Ein-
sparungspotenziale als unumganglich. Eine Erhéhung der Anzahl der Mo-
bilfunktelefone fuhrt i.d.R. zu einer Steigerung des Telekommunikations-
volumens. Bei Vertragsverhandlungen stellt damit die Anzahl der An-
schlisse ein wichtiges Mittel zur Starkung der eigenen Verhandlungspositi-
on gegenuber den Netzbetreibern dar.

% 6 Stiick der Schloss Esterhazy Management GmbH, 9 Stiick Landesverband Burgenland Tourismus



1.2 Richtlinien

1.1.3

1.1.4

1.2.1

Uber eine zentrale Bewirtschaftung wiirde sich tiberdies ein umfassender
Uberblick Uber vorhandene Gerate und finanziellen Belastungen ergeben,
wodurch erst ein laufendes Controlling ermdglicht wirde.

Der BLRH empfahl, auch die Wirtschaftlichkeit der Einbeziehung von Un-
ternehmen mit (mehrheitlicher) Landesbeteiligung* zu einem Beschaf-
fungsverbund, bzw. die Teilnahme an bereits bestehenden Einkaufsallian-
zen zu prufen.

Die Burgenlandische Landesregierung fuhrte in ihrer Stellungnahme fol-
gendes an:

»Wie der LRH richtig feststellt, ist der Anteil der dezentral bewirtschafteter
Mobilfunktelefone mit 17% relativ gering, wobei in diesem Bereich auch
noch ein hoher Anteil an Wertkartenhandies vorhanden ist. Wegen des
relativ hohen Aufwandes beim Handling (Ablauftermintiberwachung, Wert-
kartenbesorgung, etc.) von Wertkartenhandies sollte dieser Bereich dezen-
tral verbleiben, was als Nebeneffekt auch das Kostenbewusstsein in den
dislozierten Organisationseinheiten erhoht. Bei den angemeldeten Mobilte-
lefonen wird die Anregung des LRH aufgenommen und diese werden suk-
zessive in das VPN ubernommen werden.

Die Anregung des LRH uber die Prifung eines Beschaffungsverbundes
zwischen Land und Unternehmen mit (mehrheitlicher) Landesbeteiligung
ist zwar grundsatzlich tberlegenswert, doch bedurfte es zu dessen organi-
satorischen Bewaltigung (Beschaffung, An-, Ab- und Ummeldungen, Pri-
fung der Bedurfnisse der Unternehmungen, etc. ) einer Organisationsform
ahnlich BundesbeschaffungsgesmbH (kurz BBG) und kdnnte eventuell als
weiteres Geschaftsfeld jener Gesellschaft erdffnet werden, die kinftig die
Liegenschafts- und Geb&udeverwaltung des Landes wahrnehmen wird.

Die Teilnahme an bestehenden Einkaufsallianzen wie der BBG kénnte zum
selben Ziel fuhren und wird derzeit gepruft. Bis Juli 2003 bestand noch
keine Moglichkeit, in die Vertrage der BBG einzutreten (auch zu Kapitel
2.2., 2.4 und 3.5)“.

Hinsichtlich der Mobilfunktelefone mit Wertkarten erachtete der BLRH eine
Beschaffung der Mobilfunktelefone durch den zentralen Bewirtschafter
sowie den Ankauf der Wertkarten durch die jeweilige dezentrale Dienst-
stelle als zweckmalig. Eine periodische Berichterstattung Uber die ange-
schafften Wertkarten wiirde einen umfassenden Uberblick der finanziellen
Belastungen sicherstellen.

Allgemein giltige schriftliche Richtlinien Gber Einsatz und Verwendung von
Mobilfunktelefonen im Bereich des Amtes der Bgld. Landesregierung sowie
seiner nachgeordneten Amter® und Anstalten® konnten seitens der gepriif-
ten Stelle dem BLRH nicht vorgelegt werden.

In den Abteilungen 4b und 8 des Amtes der Bgld. Landesregierung wurde

ein abteilungsinternes Merkblatt Giber die Verwendung von Mobilfunktele-

fonen entwickelt, welches allen Benutzern dieser Abteilungen nachweislich
zur Kenntnis gebracht wurde.

* vgl. Anlage 2, Pkt. 10.

® Bezirkshauptmannschaften, Strakenbauamter, Landeswasserbaubezirksamter.

5 Landesberufsschulen, Landesfachschule fiir Keramik und Ofenbau, Landwirtschaftliche Fachschulen, Landesjugendheim Altenmarkt,
Biologische Station lllmitz, Landesgalerie, Joseph Haydn Konservatorium, Landesforstgérten, Bgld. Landesmuseen.



2.1 Zentrale
Beschaffung

1.2.2

1.2.3

2.1.1

Dieses Merkblatt enthielt Informationen Uber:

— Rufnummernsystem im VPN,

— Verwendung der Kurzwahlnummern,

— Tarifmodell,

— Fuhren von Privatgesprachen mit dem dienstlichen Mobilfunktelefon
mit einer kurzen Erklarung der Anwendung,

— allgemeine Hinweise uUber die abteilungsinterne Evidenzhaltung.

Nach Auffassung des BLRH wiurde erst durch allgemein gultige Richtlinien
ein einheitliches Vorgehen und Verstandnis, und durch die Standardisie-
rung von Ablaufen eine effizientere Bearbeitung der anfallenden Aufgaben
gewahrleistet sein.

Der BLRH empfahl, die Ausarbeitung von Richtlinien fir den Einsatz von
Mobilfunktelefonen im Bereich des Amtes der Bgld. Landesregierung und
seiner nachgeordneten Amter und Anstalten zu veranlassen und diese
allen Teilnehmern zur Kenntnis zu bringen.

In der Stellungnahme der gepriften Stelle wurde folgendes angemerkt:

»Bei der Aushdndigung werden Handynutzer namentlich erfasst und die
Nutzer Uber die wichtigsten Punkte hinsichtlich des Einsatzes informiert.
Die Empfehlung des LRH wird zum Anlass genommen, entsprechende
Richtlinien fir den Einsatz von Mobilfunktelefonen auszuarbeiten.*

2. Beschaffung, Verwaltung, Verrechnung

Dem BLRH konnten keine schriftlichen Richtlinien fir den Beschaffungs-
vorgang vorgelegt werden. Nach Auskunft der gepriften Stelle stellte sich
der Beschaffungsvorgang wie folgt dar:

(1) Antragstellung

Die Beantragung eines Mobilfunktelefons erfolgte nach Genehmigung
durch den zustandigen Abteilungsleiter in der Regel telefonisch in der LAD-
GS. Anforderungen uber groRere Mengen wurden schriftlich Gbermittelt.

(2) Genehmigung

Die Genehmigung oblag dem zustédndigen Sachbearbeiter in der LAD-GS.
Antrage Uber mehr als drei Mobilfunktelefone bzw. flr einen Personen-
kreis, der noch nicht mit Mobilfunktelefonen ausgestattet worden war,
unterlagen der Genehmigung des Landesamtsdirektors oder Generalsekre-
tars.

Eine Definition des bezugsberechtigten Personenkreises wurde dem BLRH
vorgelegt’.

"vgl. Anlage 2.
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(3) Bestellung

Nach der positiven Entscheidung uUber den Antrag wurde die Bestellung
aus dem Rahmenvertrag mit dem Mobilfunkbetreiber eingeleitet.

(4) Ubergabe

Nach der Freischaltung im VPN wurden die Mobilfunktelefone den An-
tragstellern Ubergeben. Eine Empfangsbestatigung wurde nicht ausgestellt.
Weiters war mit der Ubergabe keinerlei Unterweisung in den Nutzungs-
moglichkeiten des VPN verbunden.

Einzelbestellung Sammelbestellung

Mitarbeiter ‘

v
‘ Abteilungsvorstand }4* ‘ Abteilungsvorstand }47

‘ Sachbearbeiter LAD-GS ‘

Genehmigung

4
Landesamtsdirektor
oder
Generalsekretar

Sachbearbeiter LAD-GS

neg.

Genehmigung

Genehmigung

‘ Bestellung Bestellung ‘

y 4
‘ Ubergabe Ubergabe ‘

Abbildung 3
Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

Der BLRH empfahl, Richtlinien des Beschaffungsvorgangs zu erarbeiten
und offen zu legen. Dabei sollten Gesichtspunkte wie Beschaffungsproce-
dere, Entscheidungspouvoir und Organisation Bericksichtigung finden.

zu (2) Der BLRH empfahl, den bezugsberechtigten Personenkreis als Krite-
rium fur die Genehmigung oder Ablehnung eines Antrages den Teilneh-
mern zur Kenntnis zu bringen, um dadurch eine objektive und transparen-
te Vorgangsweise zu gewahrleisten.

zu (3) Der BLRH regte an, tber die Einsatzerfordernisse der Mobilfunktele-
fone Leistungsklassen zu definieren und damit neben einer tech-
nisch/funktionalen auch eine preisliche Optimierung zu erzielen.

zu (4) Der BLRH empfahl, die Ubergabe der Mobilfunktelefone zu doku-
mentieren. Weiters regte er an, eine Unterweisung hinsichtlich der Nut-
zungsmaglichkeiten des VPN anzuschlieen.



2.1.3

2.1.4

2.2 Dezentrale 221

Beschaffung
2.2.2
2.3 Zentrale 231
Verwaltung

Die Burgenlandische Landesregierung teilte mit, dass die bestehenden
Richtlinien bis dato als ausreichend erachtet wurden. Die Entscheidung
Uber die Anspruchsberechtigung wird in jedem Einzelfall auf die Einsatzer-
fordernisse geprift und die Hard- und Software sowie der Tarif (VPN oder
Wertkarte) darauf abgestimmt. Die bezugsberechtigt definierten Perso-
nenkreise dienen als Grundlage fiur die Entscheidung, wobei jedoch bei der
konkreten Prufung davon aus triftigen Griinden abgegangen werden kann
(Wertkartenhandies kdnnen bei besonderen Einsétzen im Bereitschafts-
dienst rasch abtelefoniert werden, Erreichbarkeit, viele Dienstreisen, etc.).

Entsprechend der Anregung des LRH wird ein Formblatt aufgelegt, an
Hand dessen die Kriterien in Zukunft gepruft werden.

Die Definition von Leistungsklassen ist beim extrem raschen Technologie-
fortschritt am Sektor der Mobilfunktelefonie mit einem hohen Aufwand
verbunden, da oft wochentlich eine Vielzahl an neuen Handies am Markt
erscheint und diese in die Klassen einzuordnen wéren, genauso wie vom
Markt verschwundene Handies zu streichen waren. Hier kbnnen nur grund-
satzliche Kategorien geschaffen werden, die jedoch bedingt durch den
rasche Entwicklung der Technologien auf diesem Sektor einer stetigen
Wartung bedurfen.

Die Dokumentation der Ubergabe erfolgte schon bisher durch Aufzeich-

nungen. In Zukunft wird diese mit einem Formblatt und Bestatigung des
Ubernehmenden vorgenommen, wobei dort auch die Unterweisung hin-

sichtlich der Nutzung enthalten sein wird.

Der BLRH erachtet die Festlegung einer den Einsatzerfordernissen ange-
passten, Uberschaubaren Anzahl von Leistungsklassen fur zweckmaRig.

Die Beschaffung wurde nach Genehmigung durch den Dienststellenleiter
durch die jeweilige Dienststelle selbst durchgefuhrt. Es erfolgte weder eine
Information an die LAD-GS, noch wurden durch die LAD-GS diese Beschaf-
fungen genehmigt.

Der BLRH kritisierte die Umgehung der LAD-GS durch die dezentrale Be-
schaffung und wies auf die bereits ausgefuhrten Vorteile einer zentralen
Bewirtschaftung hin.

Die zentral verwalteten Mobilfunktelefone wurden in einem Virtual—
Private—Network® (VPN) betrieben. Die Administration des VPN erfolgte
uber einen gesicherten Internet-Zugang. Mobilfunktelefone konnten damit
durch den zentralen Bewirtschafter freigeschaltet und Rufnummern verge-
ben werden. Weiters war es moglich, jedem Mobilfunktelefon individuelle
Benutzerberechtigungen zuzuweisen, Einstellungen zu &ndern oder einzel-
ne Anschlisse zu deaktivieren. Die Verwaltung der in Verwendung stehen-
den Mobilfunktelefone basierte auf einer individuell erstellten Excel-
Tabelle. Darin wurden u.a. folgende Inhalte erfasst:

8 vgl. Glossar, Anlage 1.



2.4 Dezentrale
Verwaltung

2.3.2

2.3.3

2.4.1

—  Rufnummer,

— Privattelefonie (aktiviert/deaktiviert),
— Anlagedatum,

— Kostenstelle,

— Organisation,

— Vorname/Nachname,

— Gerat (Type),

— Anmerkungen.

Der BLRH stellte eine uneinheitliche Flihrung dieses Verzeichnisses fest. So
wurden Eintragungen in unterschiedlichen Formaten und Abkirzungen
vorgenommen, was eine Sortierung Uber Filterkriterien wie z.B. Name
oder Kostenstelle erschwerte. Weiters wurden unaktualisierte Datenbe-
stande festgestellt.

Der BLRH empfahl, die Mobilfunktelefone kunftig Uber eine elektronische
Datenbankanwendung zu verwalten. Die Anwendung sollte Eingaben nur
nach einheitlichen Formaten und Kriterien ermdglichen.

Zur Vermeidung von Datenredundanzen im Amt der Bgld. Landesregierung
regte der BLRH die Schaffung eines zentralen Datenpools zur Speicherung
der personenbezogenen Daten (Name, Organisation, Kostenstelle) an.
Daraus wirde sich neben dem Vorteil einer zentralen Wartung auch die
sichere Aktualitat der Datenbestande ergeben.

Die Burgenlandische Landesregierung fuhrte in ihrer Stellungnahme fol-
gendes an:

»Wie der LRH richtig feststellt, werden die Mobilfunktelefone bereits derzeit
elektronisch verwaltet. Die Landesregierung ist bestrebt, auf Basis beste-
hender Softwareapplikationen (wie IPA, Lotus Notes, etc.) Datenredundan-
zen zu vermeiden, jedoch sind damit derzeit nicht immer alle Anforderun-
gen optimal realisierbar. Der Anregung des LRH wird zu einem Zeitpunkt
nahergetreten werden kénnen, wenn das Land Uber ein integriertes Soft-
wareprodukt verfugt, das alle Funktionen wie Personalverwaltung, Kosten-
rechnung, etc. vereint (z.B.: SAP).“

Nach Einleitung der Gebarungsuberprifung wurde von der LAD-GS eine
Erhebung bei allen Dienststellen der Landesverwaltung beziiglich dezentral
verwendeter Mobilfunktelefone durchgefiihrt.

Das Ergebnis dieser Erhebung war, dass 65 Mobilfunktelefone ohne Kennt-
nis der LAD-GS in Verwendung standen.

Davon waren

(1) 26 Mobilfunktelefone mit vertraglicher Bindung,

(2) 30 Mobilfunktelefone mit Wertkarten

(3) 9 dienstlich verwendete private Mobilfunktelefone mit einem pauscha-
len monatlichem Kostenersatz.



Mobilfunkte- Mobilfunkte- Private SUMME
lefone mit lefone mit Mobilfunk-
vertraglicher Wertkarte telefone
Bindung
[Anz.] [Anz.] [Anz.] [Anz.]

Abteilungen - 12 9 21
Amter 17 7 - 24
Anstalten 9 11 - 20
Summe 26 30 9 65

Quelle: LAD-GS

zu (1) Mobilfunktelefone mit vertraglicher Bindung
Die 26 Mobilfunktelefone wurden bei drei verschiedenen Mobilfunkbetrei-
bern mit sieben unterschiedlichen Tarifen betrieben.

Amter Anstal- SUMME Vertei-

ten lung

[Anz.] [Anz.] [Anz.] [%]
Netzbetreiber A Tarif 1 4 2 6 23,1
" Tarif 2 4 - 4 15,4
Tarif 3 1 7 8 30,8
" Tarif 4 3 - 3 11,5
"’ Tarif 5 1 - 1 3,8
Netzbetreiber B Tarif 6 2 - 2 7,7
Netzbetreiber C Tarif 7 2 - 2 7,7
SUMME 17 9 26 100,0

Quelle: LAD-GS

Fur einen Vergleich mit dem VPN-Tarif des Amtes der Bgld. Landesregie-
rung wurden je Netzbetreiber mindestens ein Tarif (Tarife 6 und 7), bzw.
far den Netzbetreiber A die beiden meist verwendeten Tarife (Tarife 1 und
3) gegenibergestellt. Analysepunkte waren:

— einmalige Entgelte,
— monatliche Entgelte,
— Verbindungsentgelte.

Einmalige Entgelte (Aktivierungsentgelt)

Wahrend im VPN kein Aktivierungsentgelt anfiel, wurde bei allen vier Tari-
fen ein einmaliges Aktivierungsentgelt verrechnet. Daraus ergaben sich
Mehrausgaben gegentiber dem VPN von EUR 1.037,40.

Monatliche Entgelte (Grundentgelt pro SIM Karte)

VPN Tarif 1 Tarif 3 Tarif 6 Tarif 7
[%0] [%0] [%0] [%0] [%0]
Monatliche Grund-
entgelte 100,0 67,8 147,7 151,1 37,5

Quelle: LAD-GS



Bei allen verglichenen Tarifen wurde ein Grundentgelt pro SIM Karte ver-
rechnet. Dabei lagen die Tarife 1 und 7 unter und die Tarife 3 und 6 uUber
dem Grundentgelt des VPN.

Verbindungsentgelte (Inlandsgespréache)
Verglichen wurden folgende Entgelte:

— innerhalb des eigenen Netzes,
— in fremde inlandische Netze,
— in das o6sterreichische Festnetz.

VPN Tarif 1 Tarif 3 Tarif 6 Tarif 7

[%] [%] [%] [%] [%]
eigenes Netz 100,0 100,4 100,4 100,4 99,4
fremdes Netz 100,0 151,4 115,4 89,8 128,1
Festnetz 100,0 592,3 100,4 100,4 301,1

Quelle: LAD-GS

Der Tarifvergleich zeigte, dass bei jenen Tarifen mit einer niedrigeren
Grundgebuhr als im VPN (Tarif 1 und 7), Verbindungsentgelte um bis zu
590% hdoher lagen als im VPN. Bei den Tarifen mit einer htheren Grund-
gebuhr als im VPN (Tarif 3 und 6) waren die Verbindungsentgelte in frem-
de Netze bzw. Festnetz mit jenen des VPN annahernd vergleichbar.

zu (2) Mobilfunktelefone mit Wertkarte
Der BLRH stellte fest, dass die 30 Mobilfunktelefone mit Wertkarten bei
zwei unterschiedlichen Netzbetreibern betrieben wurden.

zu (3) Dienstlich verwendete private Mobilfunktelefone:

In der Abteilung 6—Referat Fachliches Gesundheitswesen wurden in den
Bereichen Lebensmittelaufsicht, Gesundheitsbus und Desinfektion neun
private Mobilfunktelefone flr die Abwicklung von Dienstgesprachen ver-
wendet. Die Bediensteten erhielten dafiir durch einen Verfigungsakt eine
pauschale monatliche Entschadigung. Ein Vergleich des tatsachlichen
Gesprachsaufkommens mit der Pauschalentschadigung wurde nicht durch-
gefuhrt.

2.4.2 zu (1,2) Der BLRH vermerkte kritisch das Bestehen von sieben Tarifmodel-
len mit zum Teil erheblichen Tarifiiberschreitungen gegeniiber dem VPN
des Amtes der Bgld. Landesregierung. Eine vollstandige Quantifizierung
der gegentiber dem VPN des Amtes der Bgld. Landesregierung erwach-
senden Mehrausgaben war aufgrund fehlender Aufzeichnungen tber das
Benutzerverhalten nicht moglich®.

zu (3) Der BLRH wies auf die fehlende Verifizierung der Pauschalvergiitung
mit den tatsachlich angefallenen Gesprachsentgelten hin.

Der BLRH kritisierte, dass durch Umgehung des zentralen Bewirtschafters
eine Situation unterschiedlicher Regelungen im Bereich der dezentral
verwalteten Mobilfunktelefone entstanden war. Er empfahl zur Gewéhrleis-
tung einer optimierten Tarifgestaltung und Verwaltung die Einbeziehung
aller dezentral verwendeten Mobiltelefone in das VPN des Amtes der Bgld.
Landesregierung.

9 vgl. Kapitel 3 ,Benutzverhalten®
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2.5 Verrechnung 251
zentral ver-
walteter
Mobilfunk-
telefone

Die Burgenlandische Landesregierung teilt mit, dass die Pauschalvergu-
tung fur die dienstliche Nutzung eines privaten Handys eine von mehreren
Formen einer bedarfsgerechten Zurverfiigungstellung dieses Kommunika-
tionsmediums (neben z.B.: Wertkartenhandies, Standby-Handies) ist. Bei
der Festlegung der Pauschalvergitung wurde das dienstliche Gesprachs-
verhalten Uber einen bestimmten Zeitraum zu Grunde gelegt. Eine regel-
maRige Prufung des dienstlichen Gesprachsverhaltens ware mit zusatzli-
chen monatlichen Kosten fur den Handybesitzer (Einzelgesprachsnach-
weis) verbunden. Die Frage der Einbeziehung dieser Handies in das VPN
wird nach einem entsprechenden Kostenvergleich zu entscheiden sein.

Die Monatsabrechnung des Mobilfunkbetreibers enthielt fir jede angelegte
Kostenstelle eine Rechnungsubersicht, sowie eine Detailabrechnung je
Rufnummer.

In der Rechnungsubersicht wurden pro Kostenstelle fir jede Rufnummer
die

— monatlichen Grundentgelte,

— Verbindungsentgelte,

— sonstigen Entgelte und

— Gutschriften

ausgewiesen.

Die Detailabrechnungen je Rufnummer enthielten das Grundentgelt sowie
eine Aufgliederung der Verbindungsentgelte nach Tarifgruppen.

(1) Kostenstellen
Fur die Verbuchung der Entgelte der zentral bewirtschafteten
Mobilfunktelefone waren vier Kostenstellen angelegt:

Kostenstelle ,,Amt-Corp.“ Mobilfunktelefone, die nach dem Tarif vor Ein-
fihrung des VPN abgerechnet wurden.

Kostenstelle ,,Amt* Landesregierung, politische Buros, Landtags-
direktion, Landesamtsdirektion, Abteilungen,
Landes-Rechnungshof.

Kostenstelle ,,Abt. 4b* Mobilfunktelefone der Abteilung 4b (Ersatz fur
die noch nicht verfugbaren TETRA-
Bundelfunkgerate).

Kostenstelle ,,Abt. 8“ Mobilfunktelefone der Abteilung 8 (Ersatz fur
die noch nicht verfugbaren TETRA-
Bundelfunkgerate).

Der BLRH stellte fest, dass auf der Kostenstelle ,Amt“ alle im Amt der
Bgld. Landesregierung verwendeten Mobilfunktelefone mit Ausnahme
jener der Abteilungen 4b und 8 zusammengefasst waren. Eine Zuordnung
der angefallenen Entgelte auf die entsprechenden Organisationseinheiten
nach dem Verursacherprinzip wurde nicht durchgefuihrt. Eine nachtrégliche
Trennung der Entgelte ware nur mit erheblichem manuellem Aufwand
maoglich gewesen.

(2) Voranschlagsstellen

Die Entgelte der Kostenstellen ,,Amt-Corp.* und ,,Amt“ wurden unter der
VASt. 1/020011/6300 002 ,,Leistungen der Post-Telefongebihren* ge-
meinsam mit den Ausgaben fur die Festnetztelefonie erfasst.



Die Entgelte der Kostenstellen ,,Abt. 4b*“ und ,,Abt. 8“ wurden auf der
VASt. 1/110003/0500 ,,Errichtung des Bundelfunksystems* verbucht.

Nach § 7 Abs. 1 lit. c und Abs. 3 der Bestimmungen der Voranschlags-
und Rechnungsabschlussverordnung 1997 - VRV 1997 (VRV)™ ist die
Verwendung dieser VASt. der Verbuchung von ,,Ausgaben fir Anlagen“
(Investitionen in das Verwaltungsvermdégen, in das 6ffentliche Gut und
Finanzvermdgen) vorbehalten.

Die monatliche Grundgebuhr fur die Bereitstellung des VPN (Summe
2001: EUR 4.709,28) wurde auf die Kostenstelle ,,Abt. 8 verrechnet und
somit auf der VASt. 1/110003/0500 ,,Errichtung des Biindelfunksystems*
gebucht, was nicht den Bestimmungen des § 7 Abs. 1 lit. c und Abs. 3 der

VRV entsprach.

Grundent- | Gesprachs- VPN- SUMME
gelt entgelt Grundent-
gelt

[EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
Kost. ,,Amt-Corp.“ 9.121,33 17.024,78 - 26.146,11
Kost. ,Amt* 11.257,61 12.937,56 - 24.195,17
SUMME VASt.
1/020011/6300 002 20.378,94 29.962,34 - 50.341,28
Kost. ,Abt. 4b“ 10.147,32 4.556,88 - 14.704,20
Kost. ,Abt. 8* 21.300,32 12.807,62 4.709,28 38.817,22
SUMME VASt.
1/110003/0500 31.447,64 17.364,50 4.709,28 53.521,42
Gesamtsumme 51.826,58| 47.326,84 4.709,28 | 103.862,70

Quelle: LAD-GS

252 zu (1) Nach Auffassung des BLRH wurde durch die bestehende Kostenstel-
lenstruktur die Wahrnehmung der Ressourcenverantwortung durch die

einzelnen Organisationseinheiten unzureichend unterstitzt. Er empfahl die

Einrichtung einer detaillierten Kostenstellenstruktur. Weiters sollten die

betroffenen Organisationseinheiten im Rahmen eines Ausgabencontrollings

in ein periodisches Berichtswesen integriert werden.

zu (2) Der BLRH beméangelte die Fehlverwendung der VASt.

1/110003/0500 und wies auf die dadurch hervorgerufene missverstandli-
che Darstellung der Investitionen in den TETRA-BUndelfunk hin. Weiters
bemerkte er, dass die Belastung der Kostenstelle der Abt. 8 mit den ge-
samten monatlichen VPN—Grundentgelten nicht dem Verursacherprinzip

entsprechen wirde.

2.5.3

Die Burgenlandische Landesregierung fuhrte in ihrer Stellungnahme aus,

dass die Anregung des LRH zur Erweiterung der Kostenstellenstruktur des
VPN von der LReg aufgegriffen und ein ausfuhrlicheres Berichtswesen

installiert wird.

10 voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 1997 — VRV 1997, BGBI Nr. 787/1996, i.d.F. BGBI. Nr. 433/2001.
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2.7 Verrechnung 27-1
dezentral
verwalteter
Mobilfunk-
telefone

Die Verwendung der VASt. 1/110003/0500 (Tetrafunk) fur die Mobiltelefo-
nie liegt darin begriindet, dass die Handies der Abteilungen 4b und 8 als
Ersatz fur nicht vorhandene Tetrafunkgerate angeschafft wurden um die
notwendige Erreichbarkeit der Bediensteten dieser Abteilungen zu gewahr-
leisten. Mit der vollen Verfugbarkeit von Tetra fur diese Abteilungen wer-
den diese Mobiltelefone jedenfalls abgemeldet. Die Verbuchung der mo-
natlichen VPN-Bereitstellungsgebuhr bei einer anderen VASt. wurde be-
reits beim Betreiber veranlasst.

Der BLRH wies auf seine Feststellungen betreffend die Verwendung der
VASt. 1/110003/0500 ,,Errichtung des Biundelfunksystems* hin.

Vom Amt der Bgld. Landesregierung wurde am 13.12.2001 mit einem
Mobilfunknetzbetreiber ein Vertrag Uiber 12 Monate Laufzeit unterfertigt'*.
Vertragsbestandteil war u.a. ein Bonus, der zu gleichen Teilen zu Beginn
und am Ende der Vertragslaufzeit hatte ausbezahlt werden sollen. Nach
Darstellung der gepriften Stelle ware dieser Bonus unterjahrig durch
Aufrechnungen gegen durch den Netzbetreiber gestellte Rechnungen be-
ricksichtigt worden.

Der BLRH konnte die Beriicksichtigung dieser Boni weder in Form von
Aufrechnung gestellter Rechnungen, noch durch entsprechende Zahlungs-
eingange auf den dafur in Frage kommenden VASt. bestatigen.

Der BLRH stellte die fur ihn nicht nachvollziehbare Gebarung der verein-
barten Gutschriften fest und sah einer Klarung durch die gepriufte Stelle
innerhalb der Stellungnahmefrist gemal 8 7 Abs. 2 Bgld. LRHG noch vor
der endgultigen Berichterstattung an den Bgld. Landtag entgegen.

Laut Mitteilung der Burgenlandischen Landesregierung war entgegen der
wiederholten Aussage des Mobilfunkbetreibers, dass die Treueboni beim
Einzug der Rechnungssummen bericksichtigt wirden, dies nicht der Fall.
Jetzt wurde vereinbart, dass die laufenden Treueboni als Gutschriften bei
den monatlichen Mobilkommunikationsrechnungen abgerechnet werden.
Somit stimmen Rechnungsbetrage und tatsachliche Abbuchungen Uberein.
Eine sofortige Nachverrechnung des gesamten Betrages wurde seitens des
Mobilfunkbetreibers zugesagt, wobei auch noch ein zuséatzlicher Hard-
warebonus gewahrt wird.

Der BLRH kritisiert das ganzliche Fehlen der Kontrolle dieses Teiles des
Vertrages und wies auf das dadurch hervorgerufene erhebliche Verbesse-
rungspotenzial hin.

(1) Ausgaben

Die Analysen des BLRH grundeten sich auf monatlichen Abrechnungen des
jeweiligen Netzbetreibers flur die betreffende Dienststelle sowie auf Daten
aus der Buchhaltung.

Fur das Jahr 2001 wurden Ausgaben von rd. EUR 15.200 ermittelt. Dieser
Betrag setzte sich wie folgt zusammen:

1 Zahl: LAD-GS-M300/56-2001.
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- rd. EUR 10.270
- rd. EUR 2.580
- rd. EUR 2.350

far 26 Mobilfunktelefone mit vertraglicher Bindung,
far 30 Mobilfunktelefone mit Wertkarten und
fur Kostenersatze der 9 privaten Mobilfunktelefone.

Mobilfunk- Mobilfunk- Private Mo- SUMME
telefone mit telefone mit bilfunktele-
vertraglicher Wertkarte fone
Bindung
[EUR] [EUR] [EUR] [EUR]

Abteilungen 0,00 1.767,45 2.354,50 4.121,95
Amter 6.328,77 334,31 0,00 6.663,08
Anstalten 3.944,60 474,72 0,00 4.419,32
Summe 10.273,37 2.576,48 2.354,50 15.204,35

Quelle: LAD-GS, dezentrale Dienststellen

(2) Voranschlagsstellen*?

Die Verbuchung der Entgelte der dezentralen Mobilfunktelefone zu Lasten
der Posten 7297 und 7297 003, sowie die Verbuchung eines Kostenersat-
zes fur private Mobilfunktelefone zu Lasten der Post 6300 entsprachen
nicht den Bestimmungen des § 7 Abs. 1 lit. c der VRV.

zu (1) Der BLRH vermerkte kritisch die Aufbewahrung der erforderlichen
Unterlagen an unterschiedlichen Orten, wodurch eine rasche Datenaufbe-
reitung verzégert wurde. Er regte nicht zuletzt fir ein wirkungsvolles Aus-
gabencontrolling eine Konzentration der Informationen an.

zu (2) Der BLRH bemangelte die nicht vorschriftskonforme Verbuchung
der Ausgaben. Er wies darauf hin, dass Entgelte fur Mobilfunktelefone mit
vertraglicher Bindung oder Wertkarten nicht als ,,Sonstige Ausgaben®,
sowie Kostenersétze flr Dritte nicht als ,Leistungen der Post* auszuweisen
waéren.

Aufgrund der unterschiedlichen Verbuchungen der Entgelte fir dezentrale
Mobilfunktelefone wurde eine Ermittlung der tatsachlichen Ausgaben uber
die Buchhaltung erschwert. Der BLRH wies in diesem Zusammenhang auf
die zum Teil fehlende Nachvollziehbarkeit der Transaktionen sowie die
dadurch erschwerte Maglichkeit der Ausgabenkontrolle hin.

Die Burgenlandische Landesregierung gab in ihrer Stellungnahme an, dass
sich mit der unter 2.1.2 beschriebenen Integration dezentraler
Mobilfunkgerate die Belastung von Posten in dislozierten Dienststellen
erlbrigt. Eventuell dann noch vorhandene Wertkartenhandies werden in
Zukunft korrekt verbucht werden.

2 ygl. Anlage 3.



2.8 Ersatzgerate 281 (1) Im Jahr 2000 wurde auf Initiative der Bgld. Landesregierung auf

fur TETRA-
Funk

Grundlage des Regierungsbeschlusses vom 23. Marz 1999* der Betriebs-
funk der Bgld. StralRenverwaltung — Abteilung 8 des Amtes der Bgld. Lan-
desregierung - von analogem Funk auf digitalen Bundelfunk umgestelit.
Ziel war die Errichtung eines digitalen Bundelfunknetzes nach der européi-
schen Norm ,, TETRA“* fur die Bgld. Landesverwaltung und das Rote
Kreuz.

Zum Zeitpunkt der Prifung standen im StralRendienst 220 TETRA-
Funkgerate, hauptséchlich KFZ-Einbaugerate, im Einsatz, wobei 214
Funkgeréate davon fur die Sprachkommunikation zwischen den Fahrzeugen
und den Zentralen genutzt und sechs TETRA-Funkgerate zur Ubermittlung
von Daten der Glatteiswarnanlagen in die Zentralen verwendet werden.

Aufgrund des zeitlichen Verzuges bei der Lieferung weiteren von TETRA-
Bundelfunkgeréaten, die den Anforderungen des Landes entsprachen, wur-
den zur Abdeckung des Kommunikationsbedarfs der Mitarbeiter der Abtei-
lungen 4b und 8 Mobilfunkgerate beschafft und in den VPN integriert.

In der Abt. 8 waren davon folgende Mitarbeiter betroffen:
— Abteilungsvorstand,

— Mitarbeiter der Abt. 8 (Verwaltung),

— Leiter StralRenbauamt,

— Bereichsleiter StralRenbauamt,

— StraBenmeister.

Diese Variante sollte eine Zwischenl6sung bis zur Lieferung von mobilen
TETRA—-BUnNndelfunkgeraten, die den Anforderungen des Landes entspre-
chen, darstellen. Bis zum Abschluss der Gebarungsprufung waren keine
derartigen Endgerate geliefert worden. Ein Zeitpunkt, wann entsprechende
TETRA-BUnNndelfunkgerate zum Einsatz kommen wirden, konnte von der
gepruften Stelle nicht bekannt gegeben werden.

(2) Mit Einfuhrung der TETRA-BUndelfunkgerate wirden die Mobilfunk-
telefone der als TETRA-Teilnehmer vorgesehenen Nutzer der Abteilungen
4b und 8 ausgetauscht werden. Dadurch wirde sich die die Anzahl der im
VPN betriebenen Mobilfunktelefone um rd. 56% reduzieren. Damit ver-
bunden wére eine entsprechende Reduktion des Telekommunikationsvo-
lumens.

Auswirkungen auf das geltende Tarifmodell waren jedoch nach Aussage
der gepruften Stelle aufgrund entsprechender Vereinbarungen mit dem
Netzbetreiber nicht zu erwarten.

(3) Im September 2001 wurden durch die Abt. 8 der Bgld. Landesregie-
rung schwerwiegende Mangelvorwirfe gegenuber der Betreiberfirma -
hauptséchlich im Bereich der Funkversorgung des sudlichen Burgenlandes
— erhoben®®. Trotz der schriftlichen Urgenz der Abt. 8 war dieser Zustand
bis zum Abschluss der Gebarungsuberprifung noch nicht behoben worden.

13 7I.: LAD-PR-578/1-1999.
4 vgl. Glossar, Anlage 1.
15 71.: 8-8771/45-2001
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3.1 Allgemeines 311

zu (1, 2) Der BLRH anerkannte die durch die Einfihrung des TETRA—
Biuindelfunks gestiegene Ubertragungsqualitat. Er beméangelte jedoch, dass
nach nunmehr vierjahriger Projektdauer noch keine den Landesanforde-
rungen entsprechenden Endgerate geliefert worden waren und wies auf
den dadurch bedingten parallelen Einsatz von zwei Telekommunikations-
systemen (Digitaler Bindelfunk, GSM) hin. Der BLRH empfahl die zligige
Finalisierung des Projektes TETRA—BuUndelfunk.

zu (3) Der BLRH hielt fest, dass trotz Urgenz durch die betroffene Fachab-
teilung keine Verbesserung hinsichtlich der Verringerung der Funkschatten
im stdlichen Burgenland erreicht werden konnte. Er verwies in diesem
Zusammenhang auf die mogliche Problematik einer unzureichend koordi-
nierten Zusammenarbeit zwischen Einsatzfahrzeugen und der Leitzentrale.

Die Burgenlandische Landesregierung fuhrte in ihrer Stellungnahme fol-
gendes an:

»Die Nichtverfugbarkeit von mobilen TETRA-Endgeraten, die den Anforde-
rungen der Stral3enverwaltung, vor allem was das Handling fur die Ver-
waltungs- und Leitungsfunktionen sowie die technische Leistungsfahigkeit
(Reichweite) anbelangte, entsprachen, bildete den urspringlichen Grund
far eine zurickhaltende Beschaffung von weiteren TETRA-Bundelfunk-
geraten und fur die (gunstige) GSM-Zwischenlésung. Hinzu kam in der
Folge die Unsicherheit der weiteren Zukunft des burgenlandischen digita-
len Bundelfunknetzes angesichts der dsterreichweit geplanten Errichtung
eines digitalen Bliindelfunknetzes mit einer andersartigen, nicht kompatib-
len Netztechnik fur die Sicherheitsbehdrden und sonstigen Blaulichtorgani-
sationen, an welchem sich auch die Lander beteiligen sollten (Projekt
ADONIS).

Nach dem Scheitern des Projektes ADONIS zu Sommerbeginn 2003 ergibt
sich eine neue Situation fir das digitale Bindelfunknetz des Landes und
ist der Netzbetreiber, die Fa. WellCOM Datahighway Burgenland AG, im
Begriff, die Weiterentwicklung des Netzes, vor allem hinsichtlich weiterer
Investitionen und der ErschlieBung zusétzlicher Teilnehmerkreise, zu pla-
nen.

Die bisherige Situation, zuriickhaltende Vorgangsweise bei der Beschaf-
fung weiterer TETRA-Endgerate und Stop bei den Investitionen in das
Funknetz mit der Konsequenz des Bestehenbleibens von Funklicken, ist
daher auf externe Faktoren zurtckzufuhren, wobei die Landesregierung
bestrebt war, einen verlorenen Aufwand nicht entstehen zu lassen bzw.
diesen gering zu halten.”

3. Benutzerverhalten, Kontrolle, Analyse

Die Angebote der einzelnen Netzbetreiber sind aufgrund unterschiedlicher
Raum- bzw. Zeitzonen und Verrechnungsarten meist schwer vergleichbar.
Eine genaue Kenntnis des Kommunikationsverhaltens der Nutzer bildet
eine wesentliche Voraussetzung fur die Ermittlung des optimalen Netz-
betreibers.
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halten

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3 Uberprifung 3-31
Gesprachs-
entgelte

Das Benutzerverhalten in der Bgld. Landesverwaltung war bis zum Zeit-
punkt der Uberpriifung noch nicht naher untersucht worden. Auswertun-
gen wurden nach Auskunft der gepriften Stelle als zu zeitaufwendig er-
achtet. Der Nutzen erschien der gepriften Stelle aufgrund der ausgehan-
delten zeitunabhangigen Tarifstruktur (gleiche Tarife von O — 24 Uhr)
fragwirdig, da nach Erfahrung der gepriften Stelle nur Kurztelefonate
gefuhrt wirden.

Die Moglichkeit der elektronischen Auswertungen uber Online-Rechnungen
war gegeben.

Der BLRH beméangelte, dass die Moglichkeit einer elektronischen Auswer-
tung des Benutzerverhaltens nicht genutzt wurde. Er wies darauf hin, dass
laufende und anonymisierte Auswertungen Uber das Kommunikationsver-
halten der Nutzer eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fir die Ermitt-
lung des optimalen Netzbetreibers darstellen wirden.

Die Burgenlandische Landesregierung fuhrt an, dass die vom LRH
angesprochenen Auswertungen der elektronischen Onlinerechnungen
lediglich in der Sichtung der Rechnungen der einzelnen Nutzer besteht. Es
kénnen vorerst nur Schlisse nach Gesichtspunkten wie Gesprachsumfang,
Verhaltnis der Gesprachskosten zur Grundgebuhr oder Auslandsgesprache
gezogen werden. Uber das konkrete Telefonieverhalten kénnen in weiterer
Folge nur die gesprachsverursachenden Dienststellen Auskunft geben.
Besondere Auffalligkeiten werden laufend zum Anlass genommen, sich mit
den jeweiligen Handynutzern auseinanderzusetzen, wobei einmal jahrlich
noch zuséatzlich eine vertiefte Nachpriufung erfolgt. Zurzeit stehen auch
keine elektronischen Controllinginstrumente zur Verfigung. Es wurde
jedoch bereits Kontakt mit Firmen aufgenommen, wobei jedoch die Kosten
im Vergleich zum geschatzten Einsparungspotential eine wesentliche Rolle
far die Installierung eines solchen elektronischen Controllingsystem im
Beschaffungsprozess spielen werden (auch zu Kapitel 3.3).

Der BLRH teilte die Einschatzung der Burgenlandischen Landesregierung,
dass dem Verhaéltnis zwischen dem durch Controlling verursachten Auf-
wand und dem daraus gewonnenen Nutzen entsprechende Bedeutung
beizumessen sei.

Er wies darauf hin, dass ein Controlling mit den Zielen

— Ermittlung des optimalen Netzbetreibers (Tarifoptimierung),

— systematische Erfassung der Ausgaben der Mobilfunktelefonie

die Grundlage einer sparsamen und wirtschaftlichen Nutzung bilden wur-
de.

Nach Auskunft der gepriften Stelle wurden keine regelméaRigen Uberprii-
fungen der Abrechnungen aller Teilnehmer durchgefuhrt, da dies als zu
aufwendig erachtet wurde. Die dabei anfallenden Kosten wirden nach
Ansicht der gepriuften Stelle den Nutzen bei weitem tUberschreiten.

Einmal jahrlich wurde durch die gepriifte Stelle eine VPN - weite Uberpri-
fung der Gesprachsentgelte eines Abrechnungsmonats durchgefuhrt. Die
als auffallig eingestuften Abrechnungen wurden den betreffenden Bediens-
teten zur Stellungnahme Ubermittelt. Als Kontrolle der Nutzerreaktionen
auf die beanstandeten Abrechnungen wurde vereinzelt das Einlangen von
Refundierungen von Gesprachsentgelten tUberpruft.
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Kriterien, nach denen eine Abrechnung als auffallig definiert wurde, konn-
ten dem BLRH nicht vorgelegt werden und unterlagen somit der subjekti-
ven Einschatzung der gepriften Stelle.

Der BLRH vermochte in der Art der Uberprifung der Gesprachsentgelte
keine schlussige Vorgangsweise zu erkennen. Er regte an, tber eine sys-
tematische Erfassung der Ausgaben fir Mobilfunktelefone die Grundlage
far ein effektives Ausgabencontrolling zu schaffen. Weiters empfahl er,
Kriterien fur auffalliges Benutzerverhalten zu definieren.

Der BLRH analysierte auf Basis der monatlichen Abrechnungen des Jahres
2001 das Benutzerverhalten nach folgenden Gesichtspunkten:

(1) Anteil der Grundentgelte (fix) und Gespréachsentgelte (variabel) an den
Gesamtausgaben.

(2) Verhaltnis der Grund- zu Gespréachsentgelte gegliedert nach Ge-
sprachsentgeltgruppen.

(3) Gegenuberstellung der Gesprachsentgelte und Anzahl Mobilfunktelefo-
ne Uber und unter EUR 25 pro Monat.

Fur Auswertungen der Punkte 2 und 3 wurden als Stichprobe die Monate
Mai und Oktober ausgewahlt. Entscheidungsgrundlagen fur die Auswabhl
dieser Monate waren:

— ein Monat mit 31 Tagen pro Halbjahr,
— keine Monate mit signifikanter Urlaubshaufung.

zu (1) Die Gesamtausgaben der Mobilfunktelefonie fir 2001

Grundentgelt EUR 51.826,58 (fix)

VPN-Grundentgelt EUR  4.709,28 (fix)
Gesprachsentgelte EUR 47.326.84 (variabel)
Gesamtausgaben EUR 103.862,70

zu (2) Fur die Monate Mai und Oktober 2001 wurde das Verhéltnis des
Grund- zum Gesprachsentgelt dargestellt. Das Gesprachsentgelt wurde in
sechs Gruppen zusammengefasst:

- EUR 0,00

— EUR 0,01 bis EUR 10

- EUR 10,01 bis EUR 25,
— EUR 25,01 bis EUR 50,
- EUR 50,01 bis EUR 100,
— Uber EUR 100
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Mai 2001
Anzahl Mobil- | Grundentgelt | Gesprachs- Summe
funktelefone entgelt
[EUR] [Stk.] [EUR] [EUR] [EUR]
0 16 294,76 0,00 294,76
0,01 bis 10 124 2.225,66 487,15 2.712,81
10,01 bis 25 61 1.140,52 1.029,86 2.170,38
Summe 201 3.660,94 1.517,01 5.177,95
25,01 bis 50 28 527,22 939,90 1.467,12
50,01 bis 100 8 163,08 607,07 770,15
> 100 7 133,86 1.387,75 1.521,61
Summe 43 824,16 2.934,72 3.758,88
Gesamtsumme 244 4.485,10 4.451,73 8.936,83 I
Quelle: LAD-GS
Grund- und Gesprachsentgelte Mai 2001
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Abbildung 4

Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

Die Analyse fur Mai 2001 ergab, dass mit 16 Mobilfunktelefonen (6,6%)
keine Anrufe getatigt wurden. Bei 124 Geréaten (50,8%) lag die Ge-
sprachsentgelte zwischen EUR 0,01 und EUR 10 und 61 Benutzer (25,0%)
telefonierten um EUR 10,01 bis EUR 25. Bei 28 Mobilfunktelefonen
(11,4%) fielen Gesprachsentgelte zwischen EUR 25,01 und EUR 50 an, bei
8 (3,3%) betrugen die Ausgaben zwischen EUR 50,01 und EUR 100 und 7
Benutzer (2,9%) erreichten Gber EUR 100 an reinen Gesprachsentgelten.
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Oktober 2001
Anzahl Mobil- | Grundentgelt | Gesprachs- Summe
funktelefone entgelt
[EUR] [Stk.] [EUR] [EUR] [EUR]

0 13 196,62 0,00 196,62

0,01 bis 10 116 2.063,20 427,10 2.490,30

10,01 bis 25 59 1.078,94 948,36 2.027,30

Summe 188 3.338,76 1.375,46 4.714,22

25,01 bis 50 41 764,09 1.424,10 2.188,19

50,01 bis 100 15 295,27 969,13 1.264,40

> 100 5 93,77 759,50 853,27

Summe 61 1.153,13 3.152,73 4.305,86
Gesamtsumme 249 4.491,89 4.528,19 9.020,08 I

Quelle: LAD-GS
Grund- und Gespréachsentgelte Oktober 2001
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Abbildung 5
Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

Im Oktober 2001 wurden mit 13 Mobilfunktelefonen (5,2%) keine Anrufe
getatigt. Bei 116 Geraten (46,6%) betrugen die Gespréachsentgelte zwi-
schen EUR 0,01 und EUR 10. 59 Benutzer (23,7%) telefonierten um

EUR 10,01 bis EUR 25. Bei 41 Mobilfunktelefonen (16,5%) fielen Ge-
sprachsentgelte zwischen EUR 25,01 und EUR 50 an. Bei 15 (6,0%0) be-
trugen die Ausgaben zwischen EUR 50,01 und EUR 100 und 5 Benutzer
(2,0%) erreichten tUber EUR 100 an reinen Gesprachsentgelten.
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zu (3) Analyse und Gegenuberstellung der Gesprachsentgelte und Anzahl
Mobilfunktelefone grofRer und kleiner EUR 25 fur die Monate Mai und Ok-
tober 2001.

Mai 2001
Anzahl Vertei- | Gesprachs- | Vertei- Spezielle
Mobilfunk- lung entgelte lung Kosten
telefone
[EUR] [Stk.] [%0] [EUR] [%] [EUR/Gerét]
0 16 6,6 0,00 0,0 0,00
0,01 bis 10 124 50,8 487,15 10,9 3,93
10,01 bis 25 61 25,0 1.029,86 23,1 16,88
Summe 201 82,4 1.517,01 34,0 7,55
25,01 bis 50 28 11,4 939,90 21,1 33,57
50,01 bis 100 8 3,3 607,07 13,7 75,88
> 100 7 2,9 1.387,75 31,2 198,25
Summe 43 17,6 2.934,72 66,0 68,25
Gesamtsumme 244 100,0 4.451,73 100,0 18,24 |

Quelle: LAD-GS

Verhéltnis Gesprachsentgelte zu
Mobilfunktelefonen Mai 2001

100%
82,4 %

80%

60% -

40% - 34,0 %

0
20% 17,6 %
0%
Gesprachsentgelte < EUR 25 Gesprachsentgelte > EUR 25
O Mobilfunktelefone W Gespréchsentgelte

Abbildung 6

Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

In der Kategorie ,,Gesprachsentgelte kleiner EUR 25" verursachten 82,4%
der Mobilfunktelefone 34,0% der Gesprachsgebihren. 17,6% der Benut-
zer der Kategorie ,,Gesprachsentgelte grofRer EUR 25* verursachten 66,0%
der Ausgaben.
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Oktober 2001
Anzahl Vertei- | Gesprachs- | Vertei- Spezielle
Mobilfunk- lung entgelte lung Kosten
telefone
[EUR] [Stk.] [%0] [EUR] [%] [EUR/Gerét]
0 13 5,2 0,00 0,0 0,00
0,01 bis 10 116 46,6 427,10 9,4 3,68
10,01 bis 25 59 23,7 948,36 21,0 16,07
Summe 188 75,5 1.375,46 30,4 7,32
25,01 bis 50 41 16,5 1.424,10 31,4 34,73
50,01 bis 100 15 6,0 969,13 21,4 64,61
> 100 5 2,0 759,50 16,8 151,90
Summe 61 24,5 3.152,73 69,6 51,68
Gesamtsumme 249 100,0 4.528,19| 100,00 18,19|
Quelle: LAD-GS
Verhéltnis Gesprachsentgelte zu
Mobilfunktelefonen Oktober 2001
0,
80% 75,5 %
69,6 %
60% -
a0% 30,4 %
0 24,5 %
20% -
0%
Gesprachsentgelte < EUR 25 Gesprachsentgelte > EUR 25
O Mobilfunktelefone B Gesprachsentgelt
Abbildung 7

Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

In der Kategorie ,,Gesprachsentgelte kleiner EUR 25" verursachten 75,5%
der Mobilfunktelefone 30,4% der Gesprachsentgelte. In der Kategorie
»Gesprachsentgelte groRer EUR 25* verursachten 24,5% der Benutzer
69,6% der Ausgaben.
342 zu (2) In den Monaten Mai und Oktober 2001 waren 57,4% bzw. 51,8%
der zentral verwalteten Mobilfunktelefone den Gesprachsentgeltkategorien
EUR O und EUR 0,01 — 10 zuzurechnen. Damit lagen die Gesprachsentgel-
te z.T. deutlich unter den Grundentgelten der einzelnen Teilnehmer.
Schon im Hinblick auf die groRe Anzahl von Teilnehmern empfahl der
BLRH in den genannten Gesprachsentgeltkategorien unter Berucksichti-
gung der Einsatzerfordernisse alternative Losungen auf ihre Wirtschaft-
lichkeit zu pruafen.
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zu (3) Der BLRH regte eine systematische Uberpriifung fur den Bereich
der Gesprachsentgelte groRer EUR 25 pro Monat an.

Die Burgenlandische Landesregierung teilte dazu mit, dass sowohl geringe
als auch hohe Gespréachsgebiihren in Einzelfall Giber das Jahr gesehen
stark schwanken. Unterschiedliche Einsatze im AulRendienst, wahrzuneh-
mende Termine oder Projektarbeiten bedingen eine ganzheitliche Betrach-
tung uber eine langere Periode, wobei in Zukunft auf die vom LRH ange-
fUhrten Kriterien (Gesprachsentgelte von € 0 bis 10, bzw. Uber € 25) ver-
starkt Bedacht genommen wird.

VVon den Bewirtschaftern der dezentral verwendeten Mobilfunktelefone gab
es hinsichtlich einer regelmaRigen Uberprifung der Gesprachsentgelte
sowie Auswertungen Uber das Benutzerverhalten keine Angaben.

Der BLRH verwies auf die schon ausgefuhrten Vorteile einer zentralen
Bewirtschaftung.

4. Privattelefonie

(1) Far alle Teilnehmer im VPN bestand grundsétzlich die Maglichkeit,
durch Eingabe des Prefix ,,98“ vor der Rufnummer ein Telefonat als Privat-
gespréch zu kennzeichnen und damit eine exakte Trennung von Dienst-
und Privatgesprédchen durchzufuhren. Die anfallenden Gesprachsentgelte
wurden dem Teilnehmer mittels einer gesonderten Rechnung direkt vom
Mobilfunknetzbetreiber verrechnet.

Fur die Aktivierung dieser Option war vom Benutzer eine einmalige Bear-
beitungsgebihr zu entrichten.

Die private Nutzung des Mobilfunktelefons war im Ausland nicht méglich,
da auslandische Netze diese Option des Netzbetreibers nicht erkannten.
Im Ausland gefuhrte Privatgesprache waren daher nach Absprache mit
dem zentralen Bewirtschafter nachtraglich zu refundieren.

Eine standardmaRige Freischaltung aller Mobilfunktelefone war nicht vor-
gesehen, um nach Auskunft der gepruften Stelle die Arbeitszeit der Be-
diensteten durch das Fuhren von Privatgesprachen nicht unnétig zu be-
lasten. Weiters wirde dies auch nicht von allen Benutzern gewilnscht, da
diese ggf. auch uber ein privates Mobilfunktelefon verfugten.

(2) Zum Prufungszeitpunkt waren 54% aller Mobilfunktelefone fur die
private Nutzung aktiviert. Unter den Benutzern ohne aktivierte private
Nutzung der Mobilfunktelefone wurde durch den BLRH stichprobenartig
eine Erhebung uber die Kenntnis der Maglichkeit der Privattelefonie
durchgefihrt. Die Stichprobe umfasste 6,5% aller zum Prufungszeitpunkt
deaktivierten Mobilfunktelefone. Die Erhebung ergab, dass 100% der
Stichprobe von der Mdglichkeit der privaten Nutzung des dienstlichen
Mobilfunktelefons keine Kenntnis hatte.



4.2 Dezentral
verwaltete
Mobilfunk-
telefone

4.1.2

4.1.3

4.2.1

4.2.2

Das Verhaltnis der aktivierten zu den deaktivierten Mobilfunktelefonen
wurde in vier Gruppen dargestellt:

- LAD: Regierungsmitglieder, politische Blros und LAD

Div. Abt.: Abteilungen 2, 3, 5, 6, 7, 9, BH ND und BH JE sowie BLRH
— Abt. 4b: Tetrafunk-Ersatzgerate

— Abt. 8: Tetrafunk-Ersatzgerate

Verhaltnis aktivierte zu deaktivierte Mobilfunktelefone

100%

80%

60%

40% -

20%

0% -
LAD Div. Abt. Abt. 4b Abt. 8

B Aktiviert O Deaktiviert

Abbildung 8
Quelle: LAD-GS, Darstellung: BLRH

Der BLRH empfahl, alle Teilnehmer tGber die Méglichkeiten und Vorteile der
Nutzung der Privattelefonie im VPN in Kenntnis zu setzen.

Laut Mitteilung der Burgenlandischen Landesregierung werden, wie bereits
Zzu Punkt 1.2.2 ausgefuhrt, in Zukunft die Handynutzer mit einem Form-
blatt Gber die Mdglichkeiten zur Nutzung des Gerates, inklusive der Privat-
gespréchsverrechnung, informiert. Im Zuge einer mdoglichen Zentralisie-
rung (siehe Punkt 1.1.2) steht dann auch den jetzt noch dezentralen Han-
dynutzern die Privattelefonie am Mobilfunkgerat offen.

Fur dezentral verwaltete Mobilfunktelefone bestand grundsatzlich keine
Mdoglichkeit der Trennung zwischen Dienst- und Privatgespréachen.

Der BLRH verwies auf die Moglichkeiten des VPN, sowie auf die bereits
ausgefuhrten Vorteile einer zentralen Bewirtschaftung.



5. Tarifvergleiche

5.1 Zentral ver- 511 Vom BLRH wurden die zum Prufungszeitpunkt gultigen Tarife mit jenen

waltete anderer Bundeslander und Einrichtungen verglichen.
Mobilfunk-
telefone Fur den Tarifvergleich wurden

— das Amt der NO. Landesregierung,

— das Amt der Stmk. Landesregierung,
— der Magistrat der Stadt Wien,

— die Bundesbeschaffungs GmbH (BBG)

herangezogen. Alle Bundesldnder und die BBG betrieben die Mobilfunkte-
lefone in einem VPN.

Der Benchmarkvergleich bezog sich auf
(1) einmalige Entgelte,

(2) monatliche Entgelte,

(3) Verbindungsentgelte.

zu (1) Einmalige Entgelte
Diese Position umfasste folgenden Leistungsumfang:

— Einrichten des VPN,

— Herstellungsentgelt pro SIM Karte und

— Nutzung von VPN-Diensten (Short Dialing, Berechtigungsprofile, Split
Bill Information / Split Bill, Billing Aggregate Group).

Bei den einmaligen Entgelten wurden nur im Burgenland den Benutzern
vom Mobilfunkbetreiber fur die Aktivierung des Dienstes ,,Split Bill — ge-
trennte Rechnung fur Dienst- und Privatgespréache* einmalige Kosten
verrechnet.

zu (2) Monatliche Entgelte
In dieser Position beinhaltet war folgender Leistungsumfang:

— Grundentgelt fur die Bereitstellung des VPN,
— Grundentgelt pro SIM Karte.

In allen verglichenen Institutionen wurde ein Grundentgelt pro SIM Karte
verrechnet. Ein Grundentgelt fur die Bereitstellung des VPN wurde jedoch
nur im Burgenland verrechnet. Fur eine Vergleichbarkeit wurde das
Grundentgelt fur die Bereitstellung des VPN anteilsméaRig im Grundentgelt
pro SIM Karte bericksichtigt.

Bgld. NO Stmk. Wien BBG
[%0] [%0] [%0] [%0] [%0]
Grundentgelte 100,0 110,1 94,3 86,4 86,4

Quelle: Benchmark



5.2 Dezentral

verwaltete
Mobilfunk-
telefone

5.1.2

5.1.3

5.2.1

zu (3) Verbindungsentgelte

Die vertraglichen Inlands-Gesprachsgebuhren wurden verglichen, da diese

den Uberwiegenden Anteil an den Gesprachsgebuhren darstellten.

- VPN zu VPN

— VPN zu eigenem Mobilfunknetz

— VPN zu Festnetz in ganz Osterreich
— VPN zu anderen inlandischen Mobilfunknetzen

Bgld. NO Stmk. Wien BBG

[%6] [%0] [%] [%0] [%0]
VPN intern 100,0 0,0 91,7 100,0 100,0
VPN zu eigenes Netz 100,0 99,5 82,9 100,0 100,0
VPN zu Festnetz 100,0 99,5 99,5 100,0 100,0
VPN zu fremde Netze 100,0 88,9 88,9 100,0 89,3

Quelle: Benchmark

zu (1) Der BLRH wies auf die lediglich im Burgenland verrechnete Gebuhr
far die Aktivierung des Dienstes ,,Split Bill — getrennte Rechnung fur
Dienst- und Privatgesprache* hin.

zu (2) Im Vergleich zur glnstigsten Alternative ergab sich ein Einspa-
rungspotenzial fur die zum Prufungszeitpunkt im VPN betriebenen 320
Mobilfunktelefone von EUR 10.060,80 pro Jahr.

zu (3) Der BLRH wirdigte die durch die geprufte Stelle erzielten Ergebnis-
se insbesondere unter Berilicksichtigung der gegebenen Méglichkeiten aus
der vergleichsweise geringen Nutzeranzahl.

Der Tarifvergleich zeigte dartber hinaus jedoch weiteres Verbesserungs-
potenzial. Eine Quantifizierung dieser Einsparungen war ohne Kenntnis
Uber das Benutzerverhalten jedoch nicht maglich.

Der BLRH empfahl, Uber Tarifvergleiche mit anderen Institutionen gezielt
Verbesserungspotenziale als Grundlage einer standigen Optimierung der
Tarifstruktur aufzuzeigen. Voraussetzung dafir wéare die Kenntnis des
Benutzerverhaltens.

In der Stellungnahme der gepriften Stelle wurde folgendes angemerkt:

Die Vertragsgestaltung durch den Mobilfunkbetreiber hdngt sehr eng mit
der Anzahl der Geratenutzer zusammen, wobei eine groRere Anzahl an
Nutzern geringere Tarife bedingt. Wie bereits im Punkt 1.1.2 ausgefuhrt,
wird die Teilnahme an bereits bestehenden Einkaufsallianzen (z.B.: BBG)
derzeit gepruft.

Aufgrund der unterschiedlichen Mobilfunkbetreiber und Tarifmodelle wur-
den durch den BLRH keine Tarifvergleiche durchgefihrt.



6.1 Aufgaben-
reform

6.1.2

6.1.3

6. Aufgabenreform

Ungeachtet der in seinem Bericht geaulRerten Empfehlungen wies der
BLRH auf die Durchfuhrung einer Aufgabenreform im Sinne einer kriti-
schen Betrachtung des bestehenden Aufgabenbestandes der Verwaltung
hin.

Die Aufgabenreform fuhrt zu einem Prozess, in dem Art und Umfang der
von der 6ffentlichen Verwaltung wahrgenommenen Aufgaben einer

(1) zweckkritischen und
(2) vollzugskritischen
Analyse unterzogen werden.

zu (1) Zweckkritik

Ziel ist es, die Berechtigung und Notwendigkeit der konkreten staatlichen
Aufgabe zu hinterfragen. Am Ende dieses Prozesses steht eine Teilung der
bisherigen staatlichen Aufgaben in entbehrliche und unverzichtbare (Kern-
aufgaben). Die Entscheidung dartber bleibt letztlich eine politische.

Jene als entbehrlich beurteilten Aufgaben sind darauf zu tberprifen, ob
und inwieweit ihre Erfullung von Dritten wahrgenommen werden kann
oder ob sie zweckmaéaRigerweise weiterhin in der staatlichen Verwaltung
verbleiben sollen®®.

zu (2) Vollzugskritik

Jene Aufgaben, die den Kernaufgaben zugerechnet werden und damit
auch von der o6ffentlichen Hand selbst erfillt werden mussen, sind darauf-
hin einer Optimierung der zugrunde liegenden Geschéaftsprozesse zu un-
terziehen ohne die Aufgabe als solche weiter in Frage zu stellen®’.

Der BLRH empfahl als Teil einer umfassenden Aufgabenreform die
zweckkritische Klarung, ob und inwieweit die Beschaffung und Verwaltung
von Mobilfunktelefonen den entbehrlichen Aufgaben oder Kernaufgaben
innerhalb der Landesverwaltung zuzuzahlen ist. Im Falle, dass diese
Aufgabe als entbehrlich eingestuft wiirde, ware die Ubertragung ihrer
weiteren Durchfihrung auf geeignete Dritte zu erwagen.

Sollte diese Aufgabe weiterhin innerhalb der Landesverwaltung erfullt
werden, ware eine Optimierung nach den ausgefuhrten Empfehlungen
einzuleiten.

Die Burgenlandische Landesregierung gab in ihrer Stellungnahme an, dass
die Anregung zur Auslagerung mit der moéglichen Installierung eines Be-
schaffungsverbundes geprift werden wird (siehe Punkt 1.1.2). Eine derar-
tige Vorgangsweise lasst sich aus der Sicht der Landesregierung nur Uber
einen Rechtstrager, dhnlich der BBG, verwirklichen und kénnte eventuell
als weiteres Geschaftsfeld jener Gesellschaft erdoffnet werden, die kiinftig
die Anlagenverwaltung des Landes wahrnehmen wird.

18 ygl. Franz Fiedler: ,Entstaatlichung des Staates* — Symposion Forum Steiermark am 28. September 2002 in Loipersdorf.
7ygl. Rechnungshof Rheinland — Pfalz: Jahresbericht 2001 Tz. 8.
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6.1.4 Der BLRH hielt fest, dass die Entscheidung zur Auslagerung einer beste-
henden Aufgabe innerhalb der Landesverwaltung den Abschluss einer im
Punkt 6.1.2 ausgefuhrten zweckkritischen Klarung voraussetzen wirde.
Eine konkrete Anregung des BLRH wére daher nicht ableitbar.

7. Schlussbemerkungen

Zusammenfassend hob der BLRH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Der BLRH empfahl zur Ausschodpfung aller Einsparungspotenziale
die Einbeziehung aller dezentral verwalteten Mobilfunktelefone in das
VPN des Landes.

(2) Richtlinien zu Einsatz, Verwendung und Beschaffung von Mobil-
funktelefonen sollten ausgearbeitet und offengelegt werden.

(3) Neben der Einrichtung einer Datenbankanwendung fur die zentra-
le Verwaltung der Mobilfunktelefone sollte zur Vermeidung von Da-
tenredundanzen ein zentraler Datenpool eingerichtet werden.

(4) Kunftig sollten die Ressourcenverantwortung durch eine detaillier-
te Kostenstellenstruktur und die Einbindung aller betroffenen Organi-
sationseinheiten in ein periodisches Berichtswesen unterstutzt wer-
den. Weiters ware auf eine vorschriftskonforme Verwendung der
Voranschlagstellen Bedacht zu nehmen.

(5) Die Lieferung von mobilen TETRA — Bundelfunkgeréaten sollte zu-
gig vorangetrieben werden. Weiters ware eine Verbesserung der
Funkausleuchtung im Sudburgenland anzustreben.

(6) Fur Teilnehmer mit geringen Gesprachsentgelten sollten Alter-
nativen zur bestehenden Losung untersucht werden.

(7) Die Moglichkeiten und Vorteile aus der Nutzung der Privattele-
fonie im VPN wéaren den Teilnehmern zur Kenntnis zu bringen.

(8) Die Beschaffung und Verwaltung von Mobilfunktelefonen soll-
ten einer konstruktiven Zweck- und Vollzugskritik unterzogen
werden.



1V. Teill Anlagen

Anlage 1 Glossar

Berechtigungsprofile Definieren bestimmter Berechtigungen fur verschiedene
Benutzergruppen oder einzelne Anschlisse.

Bewirtschaftung Uberbegriff fur Administration, Beschaffung und Verrech-
nung.

Billing Aggregate Zuordnung der einzelnen VPN Anschlisse auf verschiedene

Group Kostenstellen.

Dezentral bewirt- Alle Mobiltelefone, die von den einzelnen Dienststellen

schaftet selbst bewirtschaftet werden.

GIS Geografische Informationssysteme: sind ein Werkzeug zur

Erfassung, Verwaltung, Bearbeitung, Analyse, Modellierung
und Visualisierung raumbezogener Daten und ihrer Bezie-
hungen. Sie stellen somit eine spezielle Anwendung der
Informationstechnologie dar, mit zunehmender Verbreitung
in Anwendungsgebieten wie Verwaltung, Planung, Umwelt-
und Ressourcenschutz, Landschaftsplanung, Vertrieb, Land-
wirtschaft, Geologie, Geografie, kurz: in jedem Fachgebiet,
das Daten mit Raumbezug nutzt.

GPRS General Packet Radio Service: neuer Standard der Daten-
tibertragung fur GSM-Mobilfunknetze, mit dem héhere Uber-
tragungsraten erzielt werden.

GSM Global System for Mobile Communication: weltweiter Stan-
dard fur Mobilfunknetze. Der GSM-Standard soll die Beweg-
lichkeit Uber Landesgrenzen hinaus, 6konomische Ausnut-
zung der knappen Frequenzbereiche, Kompatibilitat mit
ISDN und Informationssicherheit sowie zusatzliche Daten-
dienste gewéahrleisten.

Landesbeteiligungen Umfasst in diesem Fall alle direkten und indirekten 100%-
igen Beteiligungen des Landes mit Stichtag 31.12.2002.

Prefix Far die Trennung von Privat- und Dienstgesprachen muss
der Benutzer vor der Ublichen Rufnummer eine Extra-
Vorwahl (Prefix) benutzen.

Short Dialing Jeder Mitarbeiter ist am Mobiltelefon einfach per Durchwahl
erreichbar.
SIM Karte Subscriber Identity Module: Die SIM Karte ist eine auswech-

selbare ldentifizierungskarte flir den Benutzer eines GSM-
Mobilfunkdienstes, und enthélt Rufnummer sowie andere
Benutzerdaten.



Anlage 2

SMS Short Message Service: Der Kurznachrichtendienst im GSM-
Standard erlaubt es, kurze Textnachrichten an andere Mo-
bilfunkteilnehmer zu versenden.

Split Bill Getrennte Rechnung fur Dienst- und Privatgesprache. Der

Mitarbeiter bekommt die Rechnung vom Mobilfunknetz-
betreiber ohne zusatzliche Kosten an seine Privatadresse
zugestellt.

Split Bill Information Getrennte Kennzeichnung von Dienst- und Privatgesprachen

auf einer Rechnung.

TETRA TErrestrial Trunked RAdio: Einheitlicher, digitaler Kommuni-

VPN

kationsstandard fur Bundelfunk der Européischen Normie-
rungsbehorde (ETSI). Vorteile des TETRA — Funks sind:
schneller Rufaufbau, Ausfallsicherheit, Abhérsicherheit und
die Maglichkeit, gleichzeitig Daten und Sprache zu Ubermit-
tein.

In einem Virtual-Private-Network (VPN) lassen sich Mobilte-
lefone zu einer logischen Einheit zusammenfassen und ganz
individuell auf spezielle Bedurfnisse abstimmen. Ein VPN
integriert alle Mobiltelefone zu einem virtuellen Netzwerk.
Virtuell deshalb, weil keine physische Verkabelung notwen-
dig ist, sondern automatisch tber das Netz und die ,,intelli-
gent network“-Systeme des Providers lauft.

Zentral bewirtschaftet Umfasst alle Mobilfunktelefone, die zentral durch die LAD-

GS in einem Virtual-Private—Network (VPN) bewirtschaftet
werden.

Quelle: BLRH

10.

Bezugsberechtigter Personenkreis

Regierungsmitglieder, A- und B-Bedienstete in politischen Biros, Landtagsbe-
dienstete;

Landesamtsdirektor, Generalsekretar, Stabsstellenleiter, Abteilungsvorstande,
Hauptreferatsleiter;

Bezirkshauptleute und —stellvertreter;

Inhaber von strategischen Positionen, deren Erreichbarkeit gewéhrleistet sein
muss (z.B.: Verkehrskoordinator, Protokollchef, GIS—Beauftragter, Personal-
vertretung, Burgerinformation, Bauaufsichtsorgane);

Teilnehmer an Alarmplanen, wie Katastrophenschutz, Immissionsschutz,
Gefahrengutalarm, Gewasseralarm oder Fremdenpolizeiwesen;
Hotlinebetreuer, die auch im AufRendienst tatig sind, z.B. EDV;

Poolhandies: Verfliigungsgerate, die dienststellenintern von mehreren Be-
diensteten nach Bedarf genutzt werden;

PKW und Fahrer in der Garage;

All jene Bediensteten, die bereits als TETRA—Nutzer definiert sind (diese Be-
diensteten verlieren das Mobiltelefon, sobald TETRA im Volleinsatz ist);
Bedienstete von Tochterunternehmen im weitesten Sinne (Schlossmanage-
ment, Tourismusverband, etc.), wobei die Kosten von dort zu tragen sind;
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11. Testgerate fir die Uberprifung neuer Mobilfunk-Features (z.B. GPRS—Tests in
der EDV, Communicator—Tests), wobei die Geréate spéater abzugeben sind.

12. In all jenen Bereichen, wo es ausschlie8lich um die Erreichbarkeit der Be-
diensteten geht, d.h. sie keine Anrufe aktiv tatigen mussen, werden Wertkar-
tenhandies eingesetzt. Dies ist jetzt z.B. bei den LAD—Heizern und —Arbeitern
der Fall. Diesem Personenkreis kann jahrlich eine Wertkarte mit einem Gut-
haben von EUR 50 fir dringende dienstliche Telefonate ausgefolgt werden
(sonst verliert das Geréat seine Gultigkeit).

Quelle: LAD-GS

Anlage 3 Verbuchung der Entgelte fir die dezentralen Mobilfunktelefone

2.1 Mobilfunktelefone mit vertraglicher Bindung und Wertkarten'®

- 1/0300*1/6301 »Leistungen der Post-Telefongebihren*
- 1/030028/7297 003 »Aufwendungen fur Grenzbezirksstellen“
- 1/221*09/6300 ,Leistungen der Post“

- 1/221*09/6300 001 »Leistungen der Post, Wirtschaftsbe-

- 1/220209/6300 trieb”

- 1/252019/6300 ,Leistungen der Post"

- 1/289009/6300 ,Leistungen der Post“

- 1/631101/6300 »,Leistungen der Post“

- 1/867009/6300 ,Leistungen der Post“

- 1/520004/7297 »,Leistungen der Post“

~Sonstige Ausgaben*

2.2 Kostensersatz fur dienstlich verwendete private Mobilfunktelefone

- 1/500009/7270 ,Honorare*
- 1/519019/7270 »~Entgelte fur Desinfektor*
- 1/510009/6300 »,Leistungen der Post"

Quelle: BLRH

Eisenstadt, im Oktober 2003
Der Landes-Rechnungshofdirektor

Dipl.-Ing. Franz M. Katzmann e.h.

'8 Die Kennzeichnung ,** steht fiir die Benennung der unterschiedlichen Dienststellen





